
NAVODILA ZA UPORABO
ELEKTRIČNA OGREVALNA VODNA PIPA WELL – WATERFALL

Prevod originalnih navodil

Metoda uporabe:
1.Ročno stikalo z uporabo metode:
Kot je prikazano na sliki, je območje vrtenja ročaja 150°, vroča voda 60°, hladna voda območje 60°, sredina 
30° ni vode.

Hot water area – območje tople vode
No water area – območje ko je voda zaprta
Cold water area – območje hladne vode

2. Lučka indikatorja ogrevanja
Lučka označuje delovno stanje pipe, ko lučka sveti, pomeni da pipa ogreva vodo, ko pa je lučka ugasnjena  
pomeni da se je ogrevanje vode ustavilo.

3. Redna metoda čiščenja šobe
Odprite šobo, jo sperite pod visokotlačnim pipo, če ne morete očistiti umazanije v šobi, prosimo, potisnite iglo 
v luknjice, kot je prikazano spoda.

Opening the nozzle – odprite – odvijte šobo
Flushing it under the high pressure tap – sperite pod visokim pritiskom vode

4. Način čiščenja cevi za ogrevanje
Odprite pokrov, nežno očistite cev z zobno ščetko, nato očistite z vodo, kot je prikazano spodaj.

Open the right end cover – odprite pokrov na desni strani
Cleaning heating tube – očistite ogrevalno cev

5. Odpravljanje težav
- Ni tople vode. 
Vzrok: Pipa ni priključena na električno omrežje ali pa je pritisk vode prenizek
Rešitev: Preverite ali ste pipo pravilno priključili na električno omrežje, minimalen pritisk vode ne sme biti 
manj kot 0,04 bara.
- Temperatura vode je nizka
Vzrok: Pritisk vode je prevelik ali pa je električno napajanje prenizko
Rešite: Prilagodite iztok vode, preverite napajanje
- Temperatura vode je previsoka, zmanjšan pretok vode
Vzrok: Zamašena in umazana iztočna šoba ali pa prenizek pritisk
Rešitev: Preverite in odstranite umazanijo katera se je nabrala v šobi pipe, če je pretok še vedno zmanjšan 
pomeni da je pritisk vode prenizek.
- Indikatorska lučka za delovanje ne sveti
Vzrok: Pritisk vode je prenizek, napaka v delovanju ali pa ni napajanja
Rešitev: Preverite ali je pipa pravilno priključena , obrnite se na servis.

Pomembne opombe in navodila
- Ta izdelek ni primeren za zunanjo uporabo – uporabo na prostem.
- Za prvo uporabo, najprej spustite vodo, nato pa jo priključite.
- Temperatura izhodne vode mora biti manjša od 60 stopinj.
- Odvod vode ne sme biti priključen na nobeno drugo pipo in kakršne koli komponente dušenja.
- Šobo je treba redno čistiti, med čiščenjem odklopite iz električnega omrežja..
- Umivanje pipe je strogo prepovedano in s tem se izognete nevarnosti.
- Če voda zamrzne v pipi, je strogo prepovedano jo povezati na električno omrežje.
- Poskrbite, da bo ta pipa povezana z ozemljitveno linijo, sicer ne uporabite te pipe.
- Pipa potrebuje vodni pritisk je 0.O4MPa-0.5Mpa.
- Obrnite gumb na območje hladne vode za 5 sekund med vsako uporabo. Da bi se izognili opeklinam rok,   
ko jo  naslednjič uporabite. To tudi učinkovito preprečijo nastanek vodnega kamna in podaljšujejo življenjsko 
dobo ogrevanja.
- Če je napajalni kabel poškodovan, zamenjajte oziroma naj  poškodovan kabel zamenja le 
usposobljeno osebje.
- Ko uporabljate električno pipo, ne uporabljajte druge močne električne naprave (kot so klimatske naprave, 
indukcijski štedilnik, kuhalnik vode itd.)
- Ko je priključen električni vod z elektriko, ga morate namestiti napetostni nivo RI naprava za odklop vseh 
polj določenih pravil ožičenja.
- Enote so bile testirane v tovarni, normalno je v pipah ostalo nekaj vode.
- Pred prvo uporabo uporabite območje hladne vode in nato priključite na električno omrežje.

Pripravljalna dela pred namestitvijo
Ker je ta pipe priključena na visoko napetost  električnega omrežja, preverite da imate dovolj zmogljivo elek-
trično linijo. Zmogljivost električnega napajanja mora zadovoljiti potrebo po nazivnem toku pipe.
Prepričajte se, da je v podnožju vtiča priključena ozemljitev. Preverite ali imate pravo napetost pred prvo 
uporabo.

Način namestitve
1. Odstranite prejšnjo pipo
Postopek namestitve stojala je prikazan na sliki 2. Glede na sliko, prosim popravite in povežite z ustrezno 
vodno potjo namestite varnostni ventil med mestno cevjo za vodo in dovodom za vodo iz pipe.
2. Obrnite gumb in pustite vodo ven, preverite različne sestavni deli, ki puščajo vodo, če je to običajno nadal-
jujte v naslednjem koraku --- namestitev vezja
3. Kot je prikazano na sliki, priključite pipo na napajanje napajalno napeljavo, pritrdite napajalni vod pipe na 
steno s kablom. Ne poškodujte električnega voda
4. Obrnite gumb na območje vroče vode, ko se prikaže svetloba na indikatorju, zagon ogrevanja. Obrnite gumb 
na območje hladne vode, indikatorske luč se izklopi, ustavljeno segrevanje.

Nazivna napetost: 230V ̴
Nazivna frekvenca: 50 Hz
Nazivna moč: 3000 W
Vodoodpornost: IPX4
Vodni pritisk: 0,04 – 0,5 

Ustrezno ravnanje in odstranjevanje izdelka:
Ta oznaka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpad-
ki po vsej EU. Da bi preprečili morebitno tveganje za zaščito okolja in zdravja človeka 
poskrbite za nadzorovano odlaganje odpadkov. Izdelek je treba oddati z upoštevanjem 
predpisov za posebne odpadke na ustrezni deponiji za posebne odpadke.



GARANCIJSKI LIST ZA IZDELKE WELL
ELEKTRIČNA VODNA PIPA

Izdelek / Model: 

Serijska številka:

Datum prodaje / izročitve blaga: 

Prodajalec  žig / podpis:

Spoštovani Kupec, 
Zahvaljujemo se Vam za nakup proizvoda znamke WELL - romunske-
ga distributerja in proizvajalca IT aparatov. Prosimo, da se pred začet-
kom uporabe aparata natančno seznanite s postopki namestitve in pogo-
ji uporabe le-tega, kot je to opisano v navodilu za uporabo.  V primeru 
kakršnih koli težav se, prosimo, obrnite na pooblaščeni uradni servis.  

Garancijski pogoji: 
1. Garancijsko obdobje znaša: 
12 mesecev za Well izdelke od dneva prodaje – datuma izročitve blaga 
kupcu.
2. Garancija se izdaja za izdelek namenjen prodaji na ozemlju Repub-
like Slovenije in distribuiran v Evropi. 
3. Garancijski list je veljaven, če je sestavljen na originalnem obrazcu 
in če vsebuje naslednje podatke: ime opreme, model, tovarniško šte-
vilko, datum prodaje in žig prodajalca.  Garancijski list, na katerem 
so kakršni koli izbrisani ali prečrtani elementi ali popravki vsebine, je

neveljaven. Garancijske pravice se realizirajo po predložitvi veljavne-
ga in pravilno izpolnjenega garancijskega lista skupaj z dokazilom o 
nakupu. 
4. Garancija velja izključno samo za poškodbe in napake, nastale iz 
razlogov, povezanih s samimi lastnostmi prodane naprave.
5. Garancija ne zajema: - mehanskih poškodbe in z njimi povz-
ročenih napak, - poškodb proizvoda, nastalih zaradi napačne uporabe, 
neskladne z navodili za uporabo ter s predpisi o varnosti uporabe in o 
varnem skladiščenju in hranjenju proizvoda, - poškodb, povzročenih z 
zunanjimi dejavniki, kot so zalitje s tekočino, navlažitev (npr. s padavi-
nami ali kondenzacijo vodne pare pri spremenljivih temperaturah), pre-
visoka ali prenizka temperatura, atmosferske strele, delovanje kemičnih 
dejavnikov ter drugih izven nadzora Garanta, - poškodb, nastalih zaradi 
nepooblaščenih popravil, predelav, sprememb programske opreme ipd., 
s strani kupca ali nepooblaščene osebe, - poškodb, izhajajočih iz nar-
avne obrabe, kot so praske, umazanija, odrgnine, zbris napisov, ipd., 
- poškodb ali napačnega delovanja zaradi nepravilne namestitve oz. 
instalacije naprav, delujočih skupaj s proizvodom, - slušalk za predv-
ajalnike MP3 in MP4, ker se le-te dodajajo k proizvodu brezplačno in 
niso predmet garancije,  - opravil, navedenih v navodilu za uporabo, 
za katera je predvideno, da jih izvaja uporabnik, na primer namestitev 
oz. instalacija strojne opreme, programiranje, čiščenje in vzdrževanje, - 
proizvodov, s katerih je bila odstranjena garancijska plomba ali je le-ta 
poškodovana. 
6. Garancija zajema brezplačno menjavo delov, ki jih dobavlja 
WELL in so potrebni za popravilo, ter stroške dela pri popravilih tekom 
garancijskega obdobja. Napake, ugotovljene v garancijskem obdobju, 
smejo odpravljati izključno pooblaščeni servisi WELL, katerih naslovi 
so na voljo na spletni strani Garanta.
7. Odprava napak, ugotovljenih v garancijskem obdobju, bo 
brezplačna, izvedena bo v najkrajšem možnem času. Garant Vam  zag-
otavlja, da bo v garancijskem  roku v času, ki ni daljši od 45 dni od dne-
va uveljavitve reklamacije, brezplačno odpravil napake v materialu, ob-
likovanju ali izdelavi izdelka ali, če bo to potrebno, izdelek brezplačno 
zamenjal v skladu s to garancijo in zakonskimi določili. 
8. Bonajo d.o.o., bo po preteku garancijskega roka zagotavljal pro-
ti plačilu popravilo, vzdrževanje blaga, nadomestne dele in priklopne 
aparate vsaj tri leta tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno po-
godbo o servisiranju z drugo osebo.
9. WELL in Bonajo d.o.o. ne odgovarja za finančne izgube ali dru-
ge civilnopravne posledice povzročene z napako na reklamiranem 
proizvodu. To se še zlasti nanaša na: izgubo prometa, dobička, možnih 
koristi, izgubo podatkov, informacij, poškodovanje medijev.  WELL 
in Bonajo d.o.o. ne odgovarja za vsebine, zanesljivost in dostopnost 
storitev ter aplikacije, ki so vsebovane v napravah in katerih dobavi-
telji so tretje osebe. Storitve in aplikacije so na voljo v takem stanju, v 
kakršnem se nahajajo. WELL in Bonajo d.o.o. ne odgovarja za nobeno 
dodatno opremo in dodatne elemente, ki niso del kupljenega kompleta 
in ki so dodani napravi za čas popravila. 
10. V primeru ugotovitve napake, lahko Kupec prijavi reklamacijo na 
mestu nakupa opreme ali, če to ni mogoče, s posredovanjem Oddelka 
za stranke ali na Bonajo d.o.o. tel: 040 514 750

11. Če je nujno dostaviti opremo v servis, je Kupec dolžan 
dostaviti opremo zapakirano v originalni tovarniški embalaži sku-
paj z vsemi notranjimi elementi embalaže. V nasprotnem primeru 
tveganje poškodovanja opreme med prevozom v obe smeri bremeni 
Kupca.

12. Kupec je dolžan takoj ob prejemu pošiljke v primeru dostave 
preveriti stanje prejete opreme v prisotnosti predstavnika kurirskega 
podjetja. V primeru ugotovitve poškodb na prejetem proizvodu je treba 
sestaviti zapisnik o škodi, ki bo podlaga za morebitno uveljavljanje 
pravic iz reklamacijskega zahtevka. 

13. Opozorilo!
Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti 
prodajalca za napake na blagu. Ta garancija ne izključuje, ne omejuje, 
niti začasno ne ukinja pravic Kupca, izhajajočih iz lokalnih predpisov 
o pravicah potrošnikov. 

Garancijska izjava
Bonajo d.o.o. jamči za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem 
roku, ki začne teči z izročitvijo blaga potrošniku; na ozemlju Republike 
Slovenije in v primeru če je distribuiran v Evropi.
Pooblaščeni distributer Bonajo  d.o.o. (garant), v imenu proizvajalca 
TREVI Vam kot kupcu daje garancijo za brezhibno delovanje aparata, 
ki se nahaja v  prodajnem paketu. Garant pokriva tudi stroške prevoza 
oz. dostave v višini stroškov najcenejšega javnega transportnega sred-
stva oz. pošte.

Mrtvi pikslji
Monitorji, televizorji, pametni telefoni in tablični računalniki imajo 
lahko: 
- 4 okvarjene pikslje (mrtvi pikslji, stalno nesveteče se točke); 
- 5 okvarjenih piksljev, ki se stalno svetijo belo; 
- 10 okvarjenih pod-piksljev – t.j. točk, svetečih se v barvi - rdeči, 
zeleni ali modri. 
Če zaslon presega dovoljeno kot navedeno zgoraj, je predmet 
garancijskega popravila na način, ki ga opredeli Garant.

Uvoznik in distributer za Slovenijo: BONAJO d.o.o., 
Kosovelova cesta 2, 1290 Grosuplje. 
Tel.: +386 (0)40 514 750, 
E-pošta: bonajo@bonajo.si,
Spletna stran: www.bonajo.si

POOBLAŠČENI SERVIS ZA SLOVENIJO: 
BONAJO d.o.o., 
Kosovelova cesta 2, 1290 Grosuplje. 
Tel.: +386 (0)40 514 750, 
E-pošta: bonajo@bonajo.si, 
Spletna stran: www.bonajo.si


